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Politika kvality socidalnych sluZieb

Na splnenie poslania, vizie, stratégie a dosiahnutie cielov poskytovatela socidalnych sluzieb
Centra socialnych sluZieb — KOLONKA (dalej len ,,CSS - KOLONKA®) a zabezpecenie
systéemu manazérstva kvality poskytovanych sluzieb prijal manazment CSS - KOLONKA
nasledovnu Politiku kvality:

Zabezpecit' trvalu spokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb (dalej len , klient*)
dodrZiavanim zakladnych [ludskych prav a slobod klientov, dodrZiavanim Standardu
kvality poskytovatel’ socidlnych sluzieb, vsetkych zdkonnych poziadaviek a ocakdvani
zainteresovanych stran.

Rozvijat kvalitu vo vsetkych cinnostiach a procesoch CSS - KOLONKA, vytvorit' vhodné
podmienky pre zvySovanie lojality a profesiondlneho rozvoja zamestnancov CSS -
KOLONKA pri dodrZiavani etickych principov a etického kodexu zamestnanca
V socialnych sluzbach. Zabezpecovat' trvalu spokojnost’ zamestnancov, posilnit ich hrdost
k svojmu zamestnavatelovi a kK vykonavanym odbornym, obsluznym a d'alsim ¢innostiam v
poskytovani socialnych sluzieb.

Atraktivitu, kvalitu, uspech, stabilitu a rozvoj CSS - KOLONKA zabezpecit zavadzanim
najnovsich trendov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb.

Cielene a systematicky propagovat poskytované socidlne sluzby a propagovat’ pozitivne
vysledky v kvalite poskytovanych sluzieb v regionalnom, ndrodnom pripadne i
cezhranicnom prostredi.

Pravidelnym hodnotenim parametrov vykonnosti procesov a cielov kvality a superviziou
poskytovanych sluzieb neustadle zlepSovat systéem manazérstva kvality.

Kazdy zamestnanec je zapojeny do systéemu manazérstva kvality a ja pre nich zavdzny na
zdklade pracovno-pravneho vztahu na prislusnej pracovnej pozicii.
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Vizia smerovania zariadenia CSS — KOLONKA

Hlavnym cielom a zamerom vizie je zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb transformaciou
zariadenia z dérazom na klienta. Klient so svojimi potrebami sa stava stredobodom zdaujmu
poskytovatela socialnych sluzieb, s dorazom na jeho prdva a dostojnost. Zamestnanci
a klienti sa dostavaju na rovnaku partnersku uroven na zaklade ucty, akceptdacie a dovery.
Socidlna pomoc poskytovana klientom musi vychadzat z individudlne urcenych potrieb
kazdého klienta, na zaklade vypracovaného individualneho planu (IP), s dorazom na podporu
arozvoj samostatnosti alebo udrzatelnosti a motivacie k cinnostiam, ktoré by viedli
k zmierneniu jeho socidlnej situdcie.

POSLANIE:

CSS — KOLONKA je poskytovatelom socidlnych sluzieb v pomahajucich profesidach podla
§38 ,,domov socialnych sluzieb™ a podla §39 , Specializované zariadenie® zdkona C.
448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

VIZIA:

Manazment CSS — KOLONKA buduje svoju cinnost na vysokej profesionalite, kvalite
Standardov poskytovania socidlnych sluzieb SO zameranim na odborny pristup kvalifikovanym
persondlom s dorazom na individualitu, déstojnost’ a udrzatelnost kvality Zivota prijimatelov
socidlnych sluzieb.

CIEL:

Vo vztahu ku prijimatelom socidlnych sluzieb budeme hladat a aplikovat také obsahy, formy,
procesy a postupy, ktoré im budu ndapomocné K nachddzaniu kvality hodnét humdnnej sluzby
a ktoré budu klientovi ndpomocné k pochopeniu jeho viastného miesta v osobnom Zivote a
bezprostrednom socidlno-kultirnom prostredim v kKtorom aktudlne Zzije.

Organizdcia a riadenie vnitorného systému kvality CSS - KOLONKA je
tvorend manaZmentom CSS - KOLONKA.

KaZdy zamestnanec CSS - KOLONKA je zapojeny do vniatorného systému
kvality na zdklade pracovno-prdavneho vzt’ahu na prislusnej pracovnej pozicii
a na pozitivnom vzt'ahu K svojmu zamestndvatel’ ovi.




